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Ondertekening  

 

Door het hier tekenen wordt het LNP locatie Foxhol bekrachtigd. 

 

 

Namens Avebe 

 

R. Pals 

Locatie Director Avebe U.A. 

 

 

 

 

Datum:  

 

 

 

 

Namens PLIXXENT B.V. 

 

R. Udo 

Managing Director 

 

 

 

 

 

Datum:  

 

 

 

 

Namens DFEpharma 

 

S. Balster 

Locatie Manager 
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Samenvatting 
 

Op de Locatie Foxhol zijn drie bedrijven gevestigd: Royal Avebe, DFE Pharma en PLIXXENT B.V. De 

Locatie users Avebe en PLIXXENT B.V. zijn Seveso-inrichtingen, daarnaast is DFE Pharma net als Avebe 

en PLIXXENT B.V. een ARIE-bedrijf en dient ook een Veiligheids Beheers Systeem (VBS) te hebben. Dit 

LNP is de onderlegger van element 5, met verbindingen naar andere elementen van de VBS-en van 

elk van de drie bedrijven. 

 

Voor de site is een dreigingsinventarisatie gemaakt. Deze dreigingsinventarisatie is tot stand gekomen 

op basis van de  behandeling van vier drivers: 

1. Eisen volgend uit wet- en regelgeving; 

2. Eisen volgend uit richtlijnen van branche- en vakverenigingen; 

3. Eisen volgend uit de door de verzekeraars verstrekte polissen; 

4. Eisen volgend uit beslissingen van de directie. 

 

In dit LNP wordt een onderscheid gemaakt tussen ‘primaire’ en ‘plustaken’ BNO.  

 

BHV bevat de volgende onderdelen die zullen worden uitgevoerd door de First Responders: 

• Brandbestrijding (uitsluitend kleine blusmiddelen); 

• EHBO (Landelijk protocol levensreddend handelen door de brandweer) 

• Melding en alarmering van incidenten; 

• Ontruiming en evacuatie1; 

• Gidsen van overheidshulpdiensten op de locatie Foxhol. 

 

Tot de ‘plustaken BNO’ worden gerekend:   

• Rampenbestrijding;  

• Activiteiten t.b.v. bedrijfscontinuïteit; 

• Gidsen en grijpredding m.b.v. ademlucht door First Responders. 

 

De drie locatie users op de locatie Foxhol delen gezamenlijk één LNP. de bedrijfsnoodorganisatie 

(BNO) waarvoor dit LNP de basis is kent een indeling bestaande uit vier niveaus: 

1. Level 1: Operationele taakuitvoering; 

2. Level 2: Leider van individuele operationele teams; 
3. Level 3: Coördinatorschap over calamiteitenbestrijding vanuit de betreffende locatie users; 

4. Level 4: Crisismanagement. 

 

 
1 Eventueel aanvullend ondersteund door gebouwontruimers indien deze aangewezen zijn door de 
individuele locatie users 
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De uitvoerende activiteiten van de BNO zijn uitgewerkt aan de hand van processen. De hoofd- en 

ondersteunde processen uit dit LNP zijn weergegeven in de onderstaande figuur. 

 

 

 

 

Figuur 1: Hoofd- en ondersteunende processen van de BNO 

 

 

Aan bovengenoemde processen zijn procedures, instructies en checklists gekoppeld.  

Ondersteunende processen (B) 

 

B1. Communicatie en mediamanagement 

B2. QHSE & Legal 

B3. Locatie security en beveiliging 

B4. HR en personeelszorg 

B5. Financiën en schadebehandeling 

B6. Leiding en coördinatie levels 3 + 4  

B7. Functioneren en ondersteunen level 3 + 4 

B8. Salvage en bedrijfscontinuïteit 

 

Hoofdprocessen (A) 
 

A1. Operationele beheersing en bestrijding 

A2. Redding en slachtofferzorg 

A3. Melden, alarmeren, op- en afschalen 

A4. Gidsen, verkeerscirculatie en toegang 

A5. Ontruiming & evacuatie 

A6. Logistieke ondersteuning en catering 
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1. Inleiding 
 

1.1 Achtergrondinformatie locatie Foxhol 
 

Op de Locatie Foxhol (Avebe-Weg 1 te Foxhol) bevindt zich een drietal bedrijven. Het gaat om AVEBE, 

PLIXXENT B.V. en DFE Pharma.  

- AVEBE vervaardigt onder andere technische derivaten uit zetmeel voor de toepassing in lijm, 

papier, voeding en bouwindustrieën;  

- PLIXXENT B.V. ontwikkelt, produceert en verkoopt polyurethaan grondstoffen welke voor 95% 

worden gebruikt voor de productie van isolatie materialen. De benodigde grondstoffen zijn 

te onderscheiden in twee hoofdgroepen die beide door PLIXXENT geproduceerd worden: 

basisgrondstoffen (Polyolen) en mengsels van basisgrondstoffen en additieven (Compounds); 

- Ten behoeve van de farmaceutische industrie produceert DFE Pharma de benodigde excipients 

op diverse locaties in de wereld. De vestiging te Foxhol produceert op basis van zetmeel en 

Carboxy methyl cellulose disintegranten. Deze stoffen zijn verantwoordelijk voor het uit 

elkaar vallen van medicijnen (pillen en dergelijken) indien dat gewenst is. 

Het geproduceerde product wordt wereldwijd geleverd aan de farmaceutische industrie. 

In juni 2012 hebben de directies van Avebe, DFE Pharma en PLIXXENT B.V het besluit genomen om 

middels een First Responder organisatie invulling te geven aan een snel inzetbare response eenheid. 

De First Responder organisatie geeft uitvoering aan de verplichtingen uit de Arbowet (artikel 15) en 

combineert de verschillende functies waaruit een BedrijfsNoodOrganisatie dient te bestaan 

(waaronder de BHV, EHBO & basis brandbestrijding). 

De First Responder organisatie komt voort uit een aantal verplichtingen zoals een 

dreigingsinventarisatie. Op basis van de dreigingsinventarisatie is onderzocht of een van de 

Locatie users bedrijfsbrandweerplichtig dient te worden verklaard op grond van artikel 31 

Wvr. Voor de Locatie Foxhol geldt dat noch Avebe, DFE Pharma noch PLIXXENT B.V. 

bedrijfsbrandweerplichtig is. Met extra investeringen in stationaire voorzieningen en 

implementatie van First Responders is aanwijzing door de veiligheidsregio niet nodig 

geoordeeld. De First responder organisatie staat onder leiding van een First responder Leader. 

De drie bedrijven op de locatie in Foxhol hebben hun operationele emergency response taken (level 

1 en 2) bij incidenten allen ondergebracht in één gezamenlijke First Responder organisatie. 

 

Figuur 2: levels BNO 
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Eén gezamenlijke First Responder organisatie is o.a. wenselijk vanwege de onderlinge afstand tussen 

de bedrijven (domino-effecten bij incidenten) en het gedeelde gebruik van de infrastructuur en 

utiliteiten.  

 

Met het hebben van één gezamenlijke First Responder organisatie zijn de bedrijven samen 

verantwoordelijk voor het inrichten en borgen (organiseren, besturen en financieren) van deze 

organisatie. Avebe levert een hoofd BNO aan die (gedelegeerd) verantwoordelijk is voor de First 

Responder Organisatie (Level 1 en 2). De taken en verantwoordelijkheden zijn vastgelegd met behulp 

van een ‘aanstelling hoofd BNO’. De aanstelling is instemming plichtig door de OR van Avebe.  

De inrichting en het functioneren van de First Responder organisatie is vastgelegd in procedure A5-

LP-FXH-BNO-002 ‘Locatie Noodplan Foxhol’.  

 

De afstemming over de BNO vindt plaats in diverse overleggen waaronder het Domino overleg en de 

BNO werkgroep. Dit Locatienoodplan (LNP) vormt de basis voor de planmatige voorbereiding op 

calamiteiten en noodsituaties. 

 

1.2 Wettelijke inkadering 
Op de Locatie Foxhol zijn drie bedrijven gevestigd: Royal Avebe, DFE Pharma en PLIXXENT B.V. De 

Locatie users Avebe en PLIXXENT B.V. zijn Seveso-inrichtingen, daarnaast is DFE Pharma net als Avebe 

en PLIXXENT B.V. een ARIE-bedrijf en dient ook een Veiligheids Beheers Systeem (VBS) te hebben. Dit 

LNP is de onderlegger van element 5, met verbindingen naar andere elementen van de VBS-en van 

elk van de drie bedrijven. De kaders, structuren en processen van de BNO worden vastgelegd in dit 

LNP. 

 

De arbeidsomstandighedenwet (Arbowet) verplicht de bedrijven op de locatie Foxhol om zorg te 

dragen voor de veiligheid van de werknemers en andere aanwezigen op de locatie. Gezien de SEVESO 

status op basis van de bijzondere risico’s op de locaties van Avebe en PLIXXENT is de BNO één van de 

elementen om een adequate veiligheidssituatie voor de medewerkers van alle locatie users te 

garanderen. Ook voor het zeer nabij gelegenheid DFEPharma, waar domino effecten kunnen 

plaatsvinden. 

 

Dit Locatienoodplan voldoet aan de vigerende wet- en regelgeving en sluit aan op het bestaande 

rampbestrijdingsplannen van de Veiligheidsregio Groningen. De verplichting tot het hebben van een 

rampbestrijdingsplan voor de Veiligheidsregio Groningen komt voort uit de Wet veiligheidsregio’s.  

 

Daarnaast is er afgestemd met het Corporate Managementniveau van de drie bedrijven. Het 

Locatienoodplan is zodanig opgezet dat het de BNO in staat stelt om bij incidenten activiteiten te 

starten die bijdragen aan incidentmanagement een snel continuïteitsherstel van individuele objecten 

en collectieve faciliteiten. 
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1.3 Het LNP als onderdeel van het VBS 
Het LNP maakt onderdeel uit van het, op grond van het SEVESO, wettelijk verplichte 

veiligheidsbeheersysteem (VBS). Avebe, DFE Pharma en PLIXXENT B.V. beschikken elk over een VBS. 

Het VBS bestaat uit de in de tabel weergegeven elementen: 

 

Nr. VBS-element VBS-element 

I / b De organisatie en de werknemers 

II /c De identificatie van de gevaren en de beoordeling van de risico’s van zware 
ongevallen 

III / d Beheersing van de uitvoering 

IV / e De wijze waarop wordt gehandeld bij wijzigingen 

V / f De planning voor noodsituaties 

VI / g Toezicht op de prestaties  

VII/ h Audits en beoordeling A Uitvoeren van audits 

Tabel 1: De VBS elementen 

 

Het LNP is de onderlegger voor VBS-element V en heeft onder meer een verbinding met de 

geïdentificeerde risico’s van element II. 

  

1.4 Leeswijzer LNP 
Na dit inleidend hoofdstuk zijn in hoofdstuk 2 de risicoprofielen en de stoffenlijsten uitgewerkt.  

 

Hoofdstuk 3 beschrijft de structuren en de gelaagdheid in de BNO en de verschillende rollen in de 

BedrijfsNoodOrganisatie. Daarnaast is er aandacht voor de bezetting van deze rollen inclusief 

bijkomende consignatiesystemen.  

 

In hoofdstuk 4 zijn de processen van de BNO uitgewerkt. Aan deze processen zijn, separaat van dit 

document, instructies, procedures en voorschriften opgehangen.  

 

Daarnaast bevat dit LNP een aantal bijlagen. 
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2. Risicoprofiel en stoffenlijsten 
 

2.1 Inleiding 
In dit hoofdstuk is het risicoprofiel van de gezamenlijke locatie users weergegeven. Daarnaast is 

informatie opgenomen over het bijhouden en beschikbaar maken van de stoffenlijsten. 

 

2.2 Drivers bepalend voor het risicoprofiel 
Bij de bepaling van het risicoprofiel wordt uitgegaan van een viertal drivers: 

1. Eisen volgend uit wet- en regelgeving 

2. Eisen volgend uit richtlijnen van branche- en vakverenigingen; 

3. Eisen volgend uit de door de verzekeraars verstrekte polissen; 

4. Eisen volgend uit beslissingen van de directie. 

In deze paragraaf worden de afzonderlijke drivers besproken. 

2.2.1. Driver 1: Eisen volgend uit wet- en regelgeving 
De volgende eisen met invloed op het risicoprofiel komen voort uit de driver wet- en regelgeving. 

 

2.2.1.1. Het RBP (opgesteld door de Veiligheidsregio Groningen) 

De Veiligheidsregio Groningen heeft in haar Rampbestrijdingsplannen (RBP) een viertalscenario’s 

benoemd. Voor deze scenario’s is aangegeven wat de rol is van de betrokken locatie users en de 

verschillende hulpverleningsdoelen. Het betreft de volgende scenario’s: 

1. Rampbestrijdingsplan PLIXXENT B.V., scenario lekkage propyleenoxide  

2. Rampbestrijdingsplan PLIXXENT B.V., scenario BLEVE propyleenoxide 

3. Rampbestrijdingsplan PLIXXENT B.V., scenario BRAND PGS OPSLAG 

4. Rampbestrijdingsplan Avebe FOXHOL, scenario LEKKAGE CHLOORGAS 

 

2.2.1.2. De interne dreigingsinventarisatie  

Vanuit de SEVESO regelgeving en de Arbowet volgt de verplichting om een eigen 

dreigingsinventarisatie te verrichten. Conform procedure A5-SOP-FXH-BNO-005 ‘scenariobepaling 

BNO’ wordt voor de gehele locatie gezamenlijk bepaald wat de incidenttypen zijn waarop de 

verschillende locatie users en dus de BNO dienen te zijn voorbereid. Het resultaat van deze 

dreigingsinventarisatie is opgenomen in bijlage 2 en geeft kaders voor de inhoud van het LNP. Volgend 

uit deze dreigingsinventarisatie zijn diverse scenario’s als maatgevend aangemerkt.  
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zie onderstaande tabel. 

BNO-aspecten  Maatgevend vanuit dreigingsinventaris 2020 

Omvang van de taakstelling BNO scenario 4a, verlading Ethanol 

scenario 7, Propyleenoxide geb 57, 10 

Aantal mensen in de BNO-sterkte scenario 16, blootstelling Propyleenoxide, DCP en MCA2 

Opleiding scenario’s 4, 7, 12, 14, 16 & 18 

Opkomsttijd scenario 16a,b,c, blootstelling Propyleenoxide, DCP en MCA 

Blusmiddel: -- 

PBM’s: ademlucht scenario 16a,b,c, blootstelling Propyleenoxide, DCP en MCA 

Kleding scenario 18, hittestraling 

Kennis incidentbestrijding- en 

beheersing 

scenario 14, stofexplosie 

scenario 16, Propyleenoxide, DCP & MCA 

Kennis EHBO scenario 20, hartfalen/Rescuemate 

Kennis planvorming overheid scenario 9, brand PGS-opslag 

Bedrijfscontinuiteit scenario 15b, brand trafo/ hoogspanningskast 

scenario 26, overstroming 

scenario 28, aardbeving 

 

Sinds de invoering van de Seveso iii richtlijn 2012 dienen ook gevaren van natuurrampen zoals 

overstromingen en aardbevingen als maatgevend te worden beschouwd. Deze scenario’s zijn 

uitgewerkt in procedure A5-LP-FXH-BNO-001 ‘BeleidsUitgangsPunten BedrijfsNoodOrganisatie’. 

 

2.2.1.3. SEVESO-plichtig, niet Wvr art. 31-plichtig 

De First Responder organisatie komt voort uit een aantal verplichtingen zoals een 

dreigingsinventarisatie. Op basis van de dreigingsinventarisatie is onderzocht of een van de locatie 

users bedrijfsbrandweerplichtig dient te worden verklaard op grond van artikel 31 Wvr. Voor de 

locatie Foxhol geldt dat noch Avebe, DFE Pharma noch PLIXXENT B.V. bedrijfsbrandweerplichtig is. 

Avebe en PLIXXENT hebben daarvoor een aanwijsprocedure doorlopen. Met extra investeringen in 

stationaire voorzieningen en implementatie van First Responders is aanwijzing door de 

veiligheidsregio niet nodig geoordeeld.   

2.2.2. Driver 2: Eisen volgend uit richtlijnen van branche- en vakverenigingen 
De locatie Foxhol en haar locatie users maken geen gebruik van brancherichtlijnen die direct het 

risicoprofiel en de dimensionering van de BedrijfsNoodOrganisatie raken, en daarmee het 

functioneren van de BNO beïnvloeden. 

 

 
2 Uitgangspunt is dat voor incidentbestrijdings- en beheersing of medische taken altijd in koppels opgetreden 
wordt. Een ernstig incident, met een slachtoffer, noodzaak tot opkomst van de externe hulpdiensten en een 
potentiële bedreiging voor de veiligheid kan dan worden gezien als maatgevend. Er zijn 2 First Responder 
verantwoordelijk voor de slachtofferzorg, taken met betrekking tot verkenning, opvang en begidsing alsook 
informatievoorziening van de overheidshulpdiensten en aansturing van het team kunnen verdeeld worden over 
2 aanvullende First Responders, waarvan 1 FR-Teamleader. 
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2.2.3. Driver 3: Eisen volgend uit de door de verzekeraars verstrekte polissen 
Avebe heeft de dimensionering van de BNO, waaronder de First Responder organisatie (4 functies 

geborgd), afgestemd met haar verzekeraar. Daarnaast zijn in samenspraak met de overheid en 

verzekeraars brandblusinstallaties en BMC’s geïnstalleerd. De verzekeraar heeft geen bijzondere 

opmerkingen over het huidige niveau van de combinatie tussen de BNO en stationaire voorzieningen. 

Door de verzekeraar worden geen nadere eisen gesteld aan de BNO of het BNP. 

 

PLIXXENT heeft bij de verandering naar een BNO met First Responders de dialoog gezocht met haar 

verzekeraar over de nieuwe inrichting van de BNO op de locatie Foxhol. De verzekeraar geeft op haar 

beurt aan dat de nieuwe inrichting van de BNO binnen de poliscriteria van de verzekeraar valt. 

 

DFE Pharma heeft bij de verandering naar een BNO met First Responders de dialoog gezocht met haar 

verzekeringsspecialisten. Uit de analyse van deze specialisten blijkt dat de nieuwe inrichting van de 

BNO binnen de poliscriteria van de verzekeraar valt. 

 

2.3.4. Driver 4: Eisen volgend uit beslissingen van de directie 
In het implementatieplan BedrijfsNoodOrganisatie Locatie Foxhol (Implementatieplan 
BedrijfsNoodOrganisatie Foxhol, ppt d.d. 30 november en toelichting d.d.13 januari 2015) is de keuze 
gemaakt een aantal scenario’s aan het risicoprofiel toe te voegen. Het gaat hier om de scenario’s met 
een externe oorzaak. Sinds de invoering van de Seveso iii richtlijn 2012 is de voorbereiding op 
overstromings- en aardbevingsrisico’s onderdeel van dit wettelijk regime. Door de directie 
toegevoegde scenario’s zijn: 

1. Stormschade; 

2. Spanningsuitval; 

 

Dat betekent dat de BNO zich ook op effecten van dit type scenario’s dient voor te bereiden. Primair 

gaat het om een ondersteunende taak gericht op de borging van de veiligheid van medewerkers. 
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2.4 Taakstelling BNO 
Op de locatie Foxhol is beleidsmatig de keuze gemaakt om de BNO in te richten vanuit het First 

Responder-principe. Dit is vastgelegd in procedure: A5-LP-FXH-BNO-001 ‘BeleidsUitgangsPunten 

BedrijfsNoodOrganisatie’, op basis van de maatgevende scenario’s uit de dreigingsinventarisatie. 

 

Het verzorgen van zowel basisbrandweerzorg als bedrijfsbrandweerzorg maken nadrukkelijk geen 

onderdeel uit van het takenpakket van de First Responders. In het geval er behoefte is aan 

brandweerzorg alarmeert de BNO de overheidsbrandweer. 

 

2.4.1. Primaire taken BNO 
Vanuit de Arbowet zijn bedrijven verplicht invulling te geven aan de BHV. Een RI&E maakt per 

installatie, gebouw of bedrijfsproces inzichtelijk hoe de arbeidssituatie zo veilig mogelijk is gemaakt 

en hoe bij een eventuele calamiteit zal worden gehandeld. BHV bevat wettelijk de volgende 

onderdelen die zullen worden uitgevoerd door de First Responders: 

- Brandbestrijding (uitsluitend kleine blusmiddelen); 

- EHBO (Landelijk protocol levensreddend handelen door de brandweer) 

- Melding en alarmering van incidenten; 

- Ontruiming en evacuatie; 

- Gidsen van overheidshulpdiensten. 

 

Daarbij geldt dat een inzet van de First Responder organisatie altijd gericht dient te zijn op de 

defensieve beheersing van scenario’s. Grenzen met betrekking tot de taakstelling alsook de 

basisfilosofie zijn verder beschreven in procedure: A5-LP-FXH-BNO-001 ‘BeleidsUitgangsPunten 

BedrijfsNoodOrganisatie’. De individuele locatie users kunnen aanvullend beschikken over 

gebouwontruimers die ondersteunen bij de ontruimingstaak. 

 

2.4.2 Plus-taken BNO 
Naast de primaire BNO taken zijn er ook BNO plustaken. 

2.4.2.1. Gebruik van ademlucht door First Responders 

Het takenpakket onderscheidt zich van een reguliere BHV-organisatie doordat de taken specifiek zijn 

gericht op het werken in een industriële omgeving waar gewerkt wordt met gevaarlijke stoffen. 

Daarom hebben de First Responders op de locatie Foxhol naast hun gebruikelijke uitrusting de 

beschikking over ademlucht en beschermende kleding. Het gebruik van ademlucht is in een aantal 

maatgevende scenario’s benodigd bij zowel de grijpredding als het gidsen van de 

overheidshulpdiensten. Het gebruik van ademlucht is uitdrukkelijk niet bedoeld om andere taken dan 

deze, zoals brandbestrijding, te faciliteren. 

 

2.4.2.2. Rampbestrijding  

Wanneer er sprake is van een incidenttype waar naar verwachting de inzet van de BNO d.m.v. de First 

Responders niet volstaat, dienen de locatie users van de locatie Foxhol en de Veiligheidsregio 

Groningen gezamenlijk voorbereidingen te treffen. De planmatige voorbereiding bestaat uit dit LNP 

van de locatie Foxhol en het Rampen Bestrijdings Plan van de Veiligheidsregio Groningen. De 

veiligheidsregio is initiërend voor de voorbereiding op de rampenbestrijding. De maatscenario’s voor 
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rampenbestrijding zijn reeds benoemd in paragraaf 2.2 ‘Identificatie van incidentscenario’s/ 

Dreigingsinventarisatie’. 

 

2.4.2.3. Bedrijfscontinuïteit 

Naast de incidenttypen waar de BNO zich gedreven door wet- en regelgeving op richt zijn er ook 

andere incidenttypen die de bedrijfscontinuïteit kunnen verstoren. Deze incidenttypen zijn door 

middel van een directiebesluit (driver 4) opgenomen in het risicoprofiel. In het implementatieplan 

BedrijfsNoodOrganisatie Locatie Foxhol is vastgelegd dat de BNO zich ook voor deze incidentscenario’s 

dient te prepareren. De benoemde scenario-types zijn: 

- Spanningsuitval en uitval nutsvoorzieningen;  

- Slecht weer en extreme wind. 
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3. Opzet van de BedrijfsNoodOrganisatie Foxhol 
3.1 Inleiding 
De BNO van de locatie Foxhol bestaat uit First Responder teams en individuele functionarissen die 

een rol vervullen in de BNO als incidenten langduriger van aard worden en meer  continuïteits- en 

omgevingsmanagement vragen. De verstoringen kunnen van zeer geringe impact zijn en kortdurend, 

maar ook van grote impact, chaotisch en langdurig. De start van het handelend optreden ligt altijd 

bij de BNO Foxhol. In bepaalde gevallen is de BNO zelf in staat om het verstoring op te lossen, in de 

andere gevallen is samenwerking met de overheidshulpdiensten nodig. In dit hoofdstuk wordt de opzet 

van de BNO uiteengezet inclusief de bijbehorende rollen. Daarnaast is er aandacht voor de structuur 

van de onderliggende planvorming. 

 

3.2 De relatie tussen de BNO en de overheidsplanvorming 
Naast de BNO van de locatie Foxhol zijn ook de overheidshulpdiensten planmatig voorbereid op het 

reageren op incidenten en rampen. Voor de locatie Foxhol zijn dat primair de diensten van de 

Veiligheidsregio Groningen (VR-G). De algemene uitgangspunten, procedures en werkwijzen bij crises 

zijn vastgelegd in het Regionaal Crisisplan (RCP) van de VR-G. Het RCP is onder meer de basis voor de 

GRIP-opschalingsprocedures. De werkwijzen en informatie die specifiek van toepassing zijn op de 

locatie Foxhol zijn vastgelegd in het Rampbestrijdingsplan (RBP). In het geval van een crisis handelen 

de overheidshulpdiensten volgens de kaders van het RBP om een gecoördineerd optreden te 

garanderen. Daarnaast waarborgt de standaardisatie van procedures de samenwerking en afstemming 

tussen de overheidshulpdiensten en de BNO. 

 

3.3 Afstemming tussen LNP en Corporate beleidsuitgangspunten locatie-users 
Locatie users op de locatie Foxhol zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het onderhouden van de 

BNO op een manier die aansluit bij het geïdentificeerde risicoprofiel van de locatie. Door alle locatie 

users wordt de levelstructuur aangehouden zoals in dit hoofdstuk van het LNP is beschreven. Wanneer 

er sprake is van een incident waarbij alleen interne operationele bestrijdingscapaciteit benodigd is 

dienen de bedrijven elkaar te informeren over de situatie. De Calco’s of de CMT-Voorzitter van elk 

van de bedrijven stemmen hier op gelijk niveau over af. 

 

De afstemming over de BNO vindt plaats in het Domino overleg. In dit overleg spreken de 

vertegenwoordigers van de verschillende locatie users met elkaar. 
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Deze structuur is in onderstaande figuur gevisualiseerd. 

 

Figuur 3: De drie locatie users en hun relatie tot het LNP. 

 

De drie locatie users beschikken alle drie over corporate beleidsdocumentatie over de voorbereiding 

op en de bestrijding van incidenten/crises. 

 

3.3.1. CMT-plan Avebe 
Avebe kent een corporate crisis management team dat geactiveerd dient te worden wanneer er sprake 

is van een crisis. Avebe corporate heeft voor de diverse bedrijfstakken crisis contact persons 

georganiseerd die besluiten of opschaling naar het corporate crisis management team noodzakelijk 

is. Zij dienen door de Calco of Locatie Manager telefonisch geïnformeerd te worden wanneer een 

situatie (urgente) actie vraagt buiten de scope van het lokale noodplan. Samen zullen zij beoordelen 

of er naast het lokale crisisteam (“incident response team”) ook een corporate crisisteam wordt 

opgericht. Er zijn drie scenario’s mogelijk: 

- Er is coördinatie nodig vanuit corporate; 

- De crisis kan door het lokale crisisteam worden afgehandeld; 

- De situatie is ambigu en het is (nog) onduidelijk of er coördinatie nodig is vanuit corporate. 

 

In de beoordeling van de situatie probeert de crisis contact persoon 5 vragen te beantwoorden: 

• Heeft de situatie in (dodelijke) slachtoffers geresulteerd of is de veiligheid van personen in 

gevaar? 

• Is er (mogelijke) milieuschade? 

• Wordt de operabiliteit van Avebe (potentieel) belemmerd/ financieel beïnvloed? 

• Wordt er (potentieel) wet- en regelgeving geschonden of worden contracten geschonden? 

• Kan de situatie resulteren in reputatieschade? 

Wanneer het antwoord op 1 of meer van deze vragen ja is, is er sprake van een (potentiële) crisis. 3 

 

De verhouding tussen het corporate crisisteam en het lokale crisisteam is als volgt weergegeven:4 

 
3 Deze informatie is reeds overgenomen uit het nieuwe (bijna finale) Corporate Crisis Management Plan. 
4 Het ‘Level 1: Local Crisis Team’ komt overeen met level 3 in dit LNP. Het ‘level 2: Corporate Crisis Team’ 
komt overeen met level 4 in dit LNP.  
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Figuur 4: De verhouding tussen het Corporate crisisteam en het lokale crisisteam (Avebe).5 

 

De voorzitter van het lokale crisis team (incident response team) is de Calco of een Management 

teamlid (in eerste instantie de Site Director). 

  

 
5 Avebe Crisismanagement procedure 
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3.3.2 CMT-Plan PLIXXENT 
In de procedure MT-piketdienst (d.d. 03 januari 2025) is beschreven dat PLIXXENT 24/7 beschikt over 
een MT-piket alsook een geconsigneerde (met een aanrijtijd van maximaal 90 minuten).  
 
De geconsigneerde heeft als taak bij incidenten het bieden van ondersteuning, zoals het analyseren 
van het incident en het informeren van de juiste personen/ instanties. Ook dient hij bij calamiteiten 
als eerste aanspreekpunt voor Avebe of Bevoegd Gezag dient totdat het door hem opgeroepen MT-
piket lid is gearriveerd. De geconsigneerde borgt daarmee de noodzakelijke (eerste) 
informatievoorziening.  
Let echter op dat de beslissingsbevoegdheid van de geconsigneerde beperkt is en dat tegen de 
achtergrond van dit Locatie Noodplan is afgesproken dat bij grote calamiteiten binnen PLIXXENT het 
gepiketteerde MT-lid altijd opgeroepen dient te worden. Dit gebeurt door de geconsigneerde.  
 
Bovenstaande houdt in dat het gepiketteerde MT-lid fungeert als Calco binnen PLIXXENT, wat betreft 
de beslissingsbevoegdheid. Situaties waarbij de verantwoordelijkheid niet door een geconsigneerde 
mag/ kan worden genomen en MT-ondersteuning nodig is, betreffen met name die waarbij 
bedrijfscontinuïteit in het geding komt, er media aandacht is en/of er een onaangekondigde inspectie 
plaatsvindt. Indien de MT-Piketdienst ter plaatse komt, neemt de MT-Piketdienst de 
beslissingsverantwoordelijkheid over van de geconsigneerde. Dit betekent dat het gepiketteerde MT-
lid fungeert als (evenknie van) de Calco binnen PLIXXENT. 
 

 
Verder bevat de procedure MT-piketdienst (d.d. 03 januari 2025) een uittreksel van het 

veiligheidsbeheerssysteem waarin de aangewezen functionarissen en hun verantwoordelijkheden ten 

tijden van een crisis beschreven worden: FOX-3.4-0006-Communicatie bij een noodsituatie [S]. Zoals 

onder meer uit onderstaande tabel duidelijk wordt, is de locatie director verantwoordelijk voor 

verdere opschaling naar het hoofdkantoor. 

 

In de procedure MT-piketdienst (d.d. 03 januari 2025) zijn tegen de achtergrond van dit Locatie 
Noodplan Foxhol de volgende afspraken met Avebe opgenomen:  

• In geval van een grote calamiteit binnen PLIXXENT B.V. zal de geconsigneerde het op 
dienst zijnde MT piket lid oproepen en zal PLIXXENT B.V. zich opstellen als zijnde een 
afdeling van Avebe en zich volledig onderwerpen aan de procedures die gelden voor de 
bestrijding van calamiteiten op de locatie Foxhol zoals die beschreven zijn in het 
Locatienoodplan Foxhol. Waarbij de CALCO van Avebe leidend is, totdat het MT piket lid 
gearriveerd is.  

• In geval van een grote locatie calamiteit, welke indirect gevaar oplevert voor de 

gebouwen en processen van PLIXXENT B.V. is afgesproken dat PLIXXENT B.V. zich zal 

opstellen als zijnde een afdeling van Avebe en zich volledig onderwerpen aan de 

procedures die gelden voor de bestrijding van calamiteiten op de locatie Foxhol zoals die 

beschreven zijn in het Locatienoodplan Foxhol. 
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Tabel 2: Aangewezen functionarissen en hun rollen ten tijde van een crisissituatie FOX-3.4-0006-

Communicatie bij een noodsituatie [S].  

 

Plannen als het afdelingsnoodplan en het ontruimingsplan PLIXXENT B.V. Productieomgeving (in 

placemat-vorm) bieden verdere operationele informatie voor incidenten.  

 

Het Emergency Response Plan van PLIXXENT geeft incidenttypen waarop de verschillende 

bedrijfslocaties dienen te zijn voorbereid en geeft kaders voor de inhoud van het LNP. De 

incidenttypen worden geacht onderdeel uit te maken van het risicoprofiel van de Foxhollocatie en de 

preparatie waarop de BNO van Foxhol zich richt. 
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3.3.3. CMT-Plan DFEpharma 
In de Corporate Crisis Manual van DFEpharma wordt geschetst in welke gevallen er binnen DFEpharma 

wordt gesproken van een crisis. Wanneer dit het geval is treedt de volgende crisismanagement 

organisatie in werking. 

 
Figuur 4: crisismanagement organisatie DFEpharma 

In alle gevallen van een (potentiele) crisis wordt er contact opgenomen met het Central Crisis Contact 

Point. Dit orgaan beslist of een potentiele door het DFEpharma crisisteam kan worden afgehandeld of 

dat er behoefte is aan de activatie van het Company Crisisteam. 

 

Het DFEpharma Cristeam bestaan uit het locale management geleid door de department-

/regiomanager. 

Het Central Crisis Contact Point bestaat uit de volgende personen: 

- Supply Chain & Operations Director (voorzitter) 

- Global Sales Director 

- General Manager India 

- Quality Assurance Manager 

Op de samenstelling van het company Crisisteam wordt nader ingegaan onder: ‘Level 4: 

crisismanagement. 
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3.4 De levelindeling van de BNO 
De BNO van de locatie Foxhol is vormgegeven in de volgende structuur: 

1. Level 1: Operationele taakuitvoering; 

2. Level 2: Leider van individuele operationele teams; 

3. Level 3: Coördinatorschap over meerdere bedrijfshulpverleningsteams; 

4. Level 4: Crisismanagement; 

 

3.4.1 Level 1: Operationele taakuitvoering 
Tot dit level behoren de volgende rollen: 

- First Responders; 

- De portier/remote service; 

 

3.4.1.2. First Responders 

De First Responders zijn verantwoordelijk voor de volgende hulptaken: 

- Brandbestrijding (uitsluitend middelen ter bestrijding beginnende brand); 

- EHBO (Landelijk protocol levensreddend handelen door de brandweer); 

- Melding en alarmering van incidenten; 

- Gidsen van overheidshulpdiensten op de locatie Foxhol; 

- Ontruiming en evacuatie van de locatie Foxhol; 

 

Daarnaast hebben de First Responders de beschikking over ademlucht ten behoeve van de gidsfunctie 

en het doen van een grijpredding. De brandbestrijdingshandelingen van de First Responders beperken 

zich tot de kleine blusmiddelen. Dit betekent dat er geen sprake is van het uitvoeren van een 

eventuele binnen aanval volgens brandweerstandaarden. In het kader van veilig werken dienen de 

First Responders terughoudend te zijn en zich primair niet in omstandigheden te manoeuvreren die 

risicovoller zijn dan gebruikelijk. Om potentiële risico’s te beoordelen maken de First Responders 

gebruik van een speciale First-Responder-LMRA. Zie hiervoor procedure A5.8-SOP-FXH-BNO-003 ‘LMRA 

First Responder’ en het bijbehorende afwegingskader als onderdeel van de First Responder-instructie.  

 

Inzet bij milieu incidenten 

De inzet bij een milieu incident waarbij er veelal sprake is van een emissie naar de milieu 

compartimenten beperkt zich voor de First Responders tot het voorkomen van verspreiding (bijv. door 

indammen van een spill/lekkage). Wanneer er omwille van het voorkomen van verspreiding actie 

nodig is van Productie dan wordt via de First Responder Leader gecommuniceerd. Het opruimen van 

de spill/lekkage gebeurt niet door de First Responders. Het kan voorkomen dat opruimen plaats vindt 

op aanwijzing van overheidsinstanties. Voor de locatie is een Milieu Risico Analyse opgesteld als 

onderdeel van het Veiligheidsrapport. 

 

3.4.1.3. De portier/remote service 

De portiersloge van Ter Apelkanaal vervult een schakelfunctie in het meldproces in de BNO. Deze 

functie speelt een rol bij het alarmeren en opschalen. De portier ontvangt en verwerkt 

alarmmeldingen en alarmeert de BNO van de locatie, de Calco en de overheidshulpdiensten.  

 

Bij het zich voordoen van een RampenBestrijdingsPlan-scenario wordt dit via noodnummer 112 volgens 

Avebe/ Securitas Procedure ‘Objectinstructies voor Avebe Foxhol’ aan MkNN (meldkamer Noord-

Nederland) gemeld. 
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3.4.2. Level 2: Leider van individuele operationele teams 
De First Responder Teams bestaan uit drie reguliere First Responders en één First Responder Leader. 

Deze First Responder Leader is de operationeel leidinggevende van het First Responder Team (en 

eventuele gebouw-ontruimers). De bezetting van de First Responders wordt 24/7 geborgd. 

 

3.4.3. Level 3: Coördinatorschap over calamiteitenbestrijding vanuit locatie users  
In het geval van de inzet van level 3 is de calamiteit van dien aard dat er overkoepelende coördinatie 

moet plaatsvinden vanuit de betrokken locatie user. Daarnaast moeten er mogelijk beslissingen 

worden genomen namens de locatie user (met mogelijk aanzienlijke impact en afbreukrisico). Deze 

taken worden ingevuld door de Calco.  

Iedere locatie user heeft invulling gegeven aan de Calco-rol. Het bedrijf dat wordt getroffen door de 

calamiteit levert de Calco. Avebe beschikt over een Calco-piket waardoor 24/7 een Calco beschikbaar 

is. Wanneer de calamiteit zich voordoet bij DFEpharma of PLIXXENT dan informeert de Avebe Calco 

de Calco-functionaris van de betreffende locatie user. Tot het moment dat deze Calco van de 

betreffende locatie user aanwezig is heeft de Avebe Calco de volledige beslissingsbevoegdheid. 

Eventuele kosten en schade die ontstaat door het handelen van de Avebe Calco tot de opkomst van 

de eigen Calco wordt door de betreffende locatie user geaccepteerd. Het managementteam en/of 

overige deskundigen kunnen via de telefoonlijst worden bereikt. 

 

Inzet bij milieu incidenten 

In het Avebe procedure A5-LP-FXH-BNO-003 Calco Handboek Avebe Foxhol is een toelichting gegeven 

van de inzet van de Calco bij milieu incidenten. 

 

3.4.4. Level 4: crisismanagement  
Wanneer een calamiteit langdurig en complexer van aard is en meer omgevingsmanagement vraagt,  

kan level 3 worden opgeschaald naar level 4. Op dit niveau is doorgaans sprake van een relatief groot 

aantal externe stakeholders, groeiende media-aandacht en continuïteitsvraagstukken. Voor Avebe 

wordt het crisismanagement vanaf dit moment overgenomen door het corporate crisis management 

team. Dit niveau kent de volgende rollen: 

- Voorzitter (vanuit de General Council); 

- Een verslaglegger; 

- Een informatiemanager; 

 

Naar gelang de aard van het incident kunnen optioneel de volgende rollen worden toegevoegd: 

- Communicatie; 

- Commercie; 

- QESH; 

- Operations; 

- HR; 

- Verzekeringen; 

- Argro; 

- Legal; 

- Overige (naar gelang specifieke behoeften); 
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De Calco functie wordt bij PLIXXENT ingevuld door de Managing Director/Head of OSCM/Head of 

HSEQ. Indien nodig aangevuld met de safety specialist en/of de geconsigneerde. Eventuele 

aanvullende ondersteuning zal plaatsvinden vanuit Hamburg. 

 

Wanneer er wordt opgeschaald naar level 4 wordt er bij DFE Pharma opgeschaald naar het Central 

Crisis Team. Dit team bestaat in ieder geval uit de volgende functies: 

- CEO (voorzitter); 
- QA Manager; 
- Global Sales Director; 
- T&I Director; 

 

De voorzitter zal optreden als crisismanager tot anders zal worden besloten. Wanneer andere 

expertise in het Central Crisis Team gewenst is kan het team met deze expertise worden uitgebreid. 
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3.5 Crisisruimtes 
In verband met de mogelijk variërende windrichting zijn er op de locatie Foxhol verschillende ruimtes 

als crisisruimte aangewezen. Het Calco-team (level 3) of Crisisteam (level 4) komt in deze Crisisruimte 

bijeen.  

 

Het gaat hier om de volgende ruimtes: 

- Gebouw 55 (Bedrijfshulpverleningsgebouw); 

- Gebouw 80 (Kantoorgebouw en kantine); 

- Gebouw 70 (Korte Groningerweg 1a, 9607 PS Foxhol, Kantoorruimte en R&D laboratorium en 

applicatie hal van PLIXXENT (buiten de inrichtingsgrens); 

 

De voorgestelde inventaris van een crisisruimte is beschreven in bijlage 5. 

 

3.6 Het in werking treden van de BNO 
De BNO treedt in werking door een alarmering via het telefoonnummer intern: 333 of extern: 0598 

661333. Een meer gedetailleerd handelingsperspectief is uitgewerkt in de procedures en instructies 

bij Hoofdproces A3: “Melden, alarmeren, op- en afschalen”.  
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4 Processen 
 

4.1 inleiding  
Voor de concrete planmatige voorbereiding van het optreden van de BNO wordt gebruikt gemaakt van 

processen. Binnen een proces worden gelijksoortige thema’s bij elkaar gebracht. Er is een onderscheid 

gemaakt tussen hoofd- en ondersteunende processen. De hoofdprocessen komen direct voort uit de 

SEVESO- en Arbowetgeving en zijn direct van belang voor het handelen bij incidenten en het 

operationeel optreden van de BNO. De ondersteunende processen hebben betrekking op niet direct 

operationele zaken die wel importantie hebben. 

Aan deze processen kunnen concrete instructies, procedures, voorschriften en checklists worden 

gekoppeld om individuele functionarissen of bepaalde groepen functionarissen de kaders te kunnen 

geven om hun werkzaamheden deugdelijk uit te voeren. Het uitwerken van de ondersteunende 

processen is de verantwoordelijkheid van iedere locatie user afzonderlijk en dient te worden 

verankerd in het VBS. 

 

4.2 Processen 
De hoofd- en ondersteunde processen uit dit LNP zijn weergegeven in de onderstaande figuur. 

 

 

Figuur 6: Hoofd- en ondersteunende processen 

van de BNO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hoofdprocessen (A) 
 

A1. Operationele beheersing en bestrijding 

A2. Redding en slachtofferzorg 

A3. Melden, alarmeren, op- en afschalen 

A4. Gidsen, verkeerscirculatie en toegang 

A5. Ontruiming & evacuatie 

A6. Logistieke ondersteuning en catering 

 

Ondersteunende processen (B) 

 

B1. Communicatie en mediamanagement 

B2. QHSE & Legal 

B3. Locatie security en beveiliging 

B4. HR en personeelszorg 

B5. Financiën en schadebehandeling 

B6. Leiding en coördinatie levels 3 + 4  

B7. Functioneren en ondersteunen level 3 + 4 

B8. Salvage en bedrijfscontinuïteit 
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4.2.1. Toelichting op de processen 
In deze paragraaf zullen de processen worden toegelicht. 

 

A1. Operationele beheersing en bestrijding 

De inzet die de BNO moet plegen om incidenten en verstoringen van de bedrijfsvoering aan te pakken, 

ongeacht de aanleiding van het incident of verstoring.  

 

A2. Redding en slachtofferzorg 

De inzet die de BNO moet plegen op het gebied van onwel wordingen, slachtoffers en gewonden bij 

incidenten of bedrijfsverstoringen.  

 

A3. Melden, alarmeren, op- en afschalen 

Acties en activiteiten in relatie tot detecteren en melden van (dreigende) incidenten, het alarmeren 

van interne en externe hulpverleners en het op- en afschalen naar het juiste inzetniveau van de BNO 

(intern) en overheidshulpdiensten. 

 

A4. Gidsen, verkeerscirculatie en toegang 

Acties en activiteiten in relatie tot het begeleiden van gealarmeerde overheidshulpdiensten van de 

toegangsport van de locatie naar de incidentlocatie en/of in een installatie/gebouw.  

 

A5. Ontruiming & evacuatie 

Acties en activiteiten in relatie tot ontruimen van gebouwen op de locatie en het evacueren van de 

locatie als geheel. 

 

A6. Logistieke ondersteuning en catering 

Alle ondersteuning die direct verbonden is met het operationeel zijn en blijven van de BNO tijdens 

calamiteiten. 
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B1. Communicatie en mediamanagement 

Verzorgen en verspreiding van de benodigde informatie over het incident en mediamanagement 

 
B2. QHSE & Legal 

De omgang met aansprakelijkheids- en milieu issues ten tijde van de calamiteit 

 
B3. Locatie security en beveiliging 

De omgang met locatie toegang en -beveiliging ten tijde van de calamiteit 

 

B4. HR en personeelszorg 

Omgang met personeelsissues tijdens een calamiteit met name met betrekking tot het inlichten van 

de omgeving van eventuele slachtoffers 

 

B5. Financiën en schadebehandeling 

De omgang met financiële issues en schadebehandeling ten tijde van of kort na het incident 

 

B6. Leiding en coördinatie levels 3 + 4  

De taken en bevoegdheden van de Calco 

 
B7. Functioneren en ondersteunen level 3 + 4 

Benodigde faciliteiten in voor het deugdelijk functioneren van de crisisruimte 

 
B8. Salvage en bedrijfscontinuïteit 
Het beheersen van bedrijfscontinuïteit ten tijde van een incident 
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4.3 Proceseigenaren 
Aan ieder proces is een proceseigenaar gekoppeld. Het streven is om in zo veel mogelijk gevallen de 

functionaris die in de reguliere bedrijfsvoering verantwoordelijk is voor een functioneel takenpakket 

ook tijdens een calamiteit verantwoordelijk te maken voor dit takenpakket, uitgewerkt in een proces.  

 Locatie user: 

Procesnaam: Avebe PLIXXENT DFEpharma 

Hoofdprocessen     
A1. Operationele beheersing en bestrijding Hoofd BNO Hoofd BNO Hoofd BNO 

A2. Redding en slachtofferzorg Hoofd BNO Hoofd BNO Hoofd BNO 

A3. Melden, alarmeren, op- en afschalen Hoofd BNO Hoofd BNO Hoofd BNO 

A4. Gidsen, verkeerscirculatie en toegang Hoofd BNO Hoofd BNO Hoofd BNO 

A5. Ontruiming & evacuatie Hoofd BNO Hoofd BNO Hoofd BNO 

A6. Logistieke ondersteuning en catering Hoofd BNO Hoofd BNO Hoofd BNO 

    

Ondersteunende processen    

B1. Communicatie en mediamanagement Group Avebe Managing Director 
/MT 

CEO /SC & Ops 
director DFEpharma 

B2. QESH & Legal Group Avebe Managing Director 
/ Head of HSEQ / 
Head of OSCM 

Locatie manager + 
legal council 

B3. Locatie security en beveiliging QESH manager Head of HSEQ / 
Safety Specialist 

Locatie manager 

B4. HR en personeelszorg HRM Managing Director Locatie manager + 
Global HR director 
 

B5. Financiën en schadebehandeling Risk manager Managing Director 
/ Controller 

Locatie manager + 
legal council + 
insurance 
department 

B6. Leiding en coördinatie levels 3 + 4  QESH manager Head of HSEQ / 
Safety Specialist  

Locatie manager 

B7. Functioneren en ondersteunen level 3 

+ 4 

Locatie manager Managing Director 
/ Head of HSEQ / 
Head of OSCM 

Locatie manager 

B8. Salvage en bedrijfscontinuïteit Risk manager Head of OSCM / 
Head of HSEQ / 
Managing Director 

Locatie manager +  
OPS director 

Tabel 3: verantwoordelijke functionaris per proces  
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Bijlage 0: Figuren, tabellen en foto’s 
 

Tabellen: 

Tabel 1: VBS elementen 

Tabel 2: Aangewezen functionarissen en hun rollen ten tijden van crisissituatie 

Tabel 3: Verantwoordelijke functionaris per proces  

Tabel 4: Afkortingen  

Tabel 5: Dreigingsinventarisatie  

Tabel 6: Inrichting crisisruimte 

Tabel 7: Herzieningstermijnen LNP 

 

 

Figuren: 

Figuur 1: Hoofd- en ondersteunende processen van de BNO 

Figuur 2: De drie locatie users en hun relatie tot het LNP 

Figuur 3: De verhouding tussen het Corporate Crisisteam en het Lokale crisisteam 

Figuur 4: crisismanagement organisatie DFEpharma 

Figuur 5: Hoofd- en ondersteunende processen van de BNO 

 

Foto’s: 

Platgrond locatie Foxhol  

Foxhol in haar omgeving: onderdeel bijlage 3  
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Bijlage 1: Afkortingen 
Afkorting Uitgeschreven begrip/ toelichting 

AED Automatische externe Defibrillator 

ARBO Arbeidsomstandighedenwet 

AZA Azijnzuuranhydride  

BHV Bedrijfshulpverlening 

BLEVE Boiling Liquid Expanding Vapour Explosion 

BMC Brandmeldcentrale 

BNO Bedrijfsnoodorganisatie 

BNP Bedrijfsnoodplan 

BRZO Besluit Risico’s zware ongevallen (2015) 

Calco Calamiteiten coördinator  

CEO Chief Executive Officer (Bestuursvoorzitter) 

CFO Chief Financial officer (financieel directeur) 

CoPI Coördinatie Plaats Incident 

CMT Crisismanagementteam 

DFE (Pharma) 1 van de locatie users. Joint venture tussen Friesland Campina en 
Fonterra 

EHBO Eerste Hulp Bij Ongevallen 

Geb. gebouw 

GRIP Gecoördineerde regionale incident procedure 

HR Human Resources 

HSEQ Health, Safety, Environment & Quality 

LMRA Laatste-minuut-risico-analyse 

LNP Locatienoodplan 

LRH Levens Reddende Handelingen 

MkNN Meldkamer Noord Nederland 

MCA monochloroacetic acid 

OT Operationeel Team 

QHSE Quality, Safety, Health & Environment 

RBP Rampbestrijdingsplan 

RCP Regionaal Crisisplan 

R&D Research & Development 

ROT Regionaal Operationeel Team 

TBV’s Taken Bevoegdheden en verantwoordelijkheden 

VBS Veiligheidsbeheerssysteem 

VZ Voorzitter 

Wvr Wet veiligheidsregio’s 

Tabel 4: afkortingen 
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Bijlage 2: Dreigingsinventarisatie 
De onderstaande tabel bevat de bepalende incidentscenario’s voor de gezamenlijke BNO van de 

locatie Foxhol. Dit is een beheersbare en representatieve sub selectie incidentscenario’s die op 

hoofdlijnen de aanpak van alle reële en typerende risico’s en incidentscenario’s op de locatie Foxhol 

vertegenwoordigt. De eerste kolom (meest links) bevat abstracte incidentscenario’s, ofwel de 

scenariotypen, waar de BedrijfsNoodOrganisatie van de locatie Foxhol een rol in vervult t.a.v. 

beheersing, beperking en/of bestrijding. Deze scenariotypen zijn verdeeld in 5 categorieën:  

1. Emissies / Lekkages; 

2. Branden / Explosies; 

3. Arbo ongevallen; 

4. Ongevallen met externe oorzaak; 

5. Security dreigingen / Incidenten. 

 

Scenariotypen vertegenwoordigen een cluster concrete incidentscenario’s die op hoofdlijnen een 

vergelijkbare aanpak van de bedrijfsnoodorganisatie kennen. De BNO dient op al deze scenariotypen 

te zijn voorbereid. In de 2e kolom is voor ieder scenariotype een concreet incidentscenario voor de 

locatie Foxhol uitgewerkt, en wel het bepalende incidentscenario. Uitgangspunt is dat wanneer de 

BNO adequaat is voorbereid, d.w.z. beschikt over de competenties en materieel, om haar taken ten 

aanzien van dit bepalende incidentscenario uit te voeren, zij ook instaat is de andere 

incidentscenario’s binnen dit scenariotype adequaat te adresseren. Ter illustratie: wanneer de BNO 

in staat is een emissie/lekkage van zoutzuur bij gebouw 63 en gebouw 53 te bestrijden behoort zij 

ook emissies/lekkages van andere bijtende vloeistoffen die gebruikt worden op de locatie Foxhol 

adequaat te kunnen adresseren. Als zodanig beoogt deze tabel geen volledig overzicht te bieden van 

alle incidentscenario’s die kunnen optreden op de locatie Foxhol, of waarbij de BNO gevraagd kan 

worden op te treden.  

 

Noot: Voor trainingsdoeleinden is het juist wenselijk dat training op de bepalende 

incidentscenario’s afgewisseld wordt met training op de overige reële en typerende 

incidentscenario’s. Dit betekent concreet bijvoorbeeld dat ook het optreden bij op de locatie 

aanwezige brandbare stoffen, anders dan propyleenoxide, wordt getraind. Voor meer inzicht 

in andere reële en typerende incidentscenario’s wordt verwezen naar de onderliggende 

veiligheidsstudies, risicoanalyses enz., zoals de RI&E’s, de Veiligheidsrapporten, de QRA’s 

en MRA’s, van de verschillende locatie users. 
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De laatste (meest rechtse) kolommen maken per scenario zichtbaar welke taken de BNO potentieel 

dient uit te voeren. Voor de operationele teams/functionarissen op level 1 & 2 zijn een tiental taken 

geïdentificeerd. Alle taken dienen risico mijdend uitgevoerd te worden: 

1. (voorbereiding op) Stabiliseren, beheersen en bestrijden; 

2. EHBO, (Landelijk protocol levensreddend handelen door de brandweer) en voorbereiding op 

Ambulancezorg; 

3. Melden, alarmeren en opschalen (intern en extern); 

4. Gidsen hulpdiensten (event. met ademlucht, buiten 1 kW/m²-warmte-stralingcontour); 

5. Ontruimen/ evacueren (event. met ademlucht); 

6. Verificatie melding; 

7. Meten omvang gevaarlijk gebied (event. met ademlucht); 

8. Verstrekking basisinformatie mbt stoffen en noodvoorzieningen aan hulpdiensten (broninfo); 

9. Uitvoeren grijpredding (event. met ademlucht en cat 3 chemiepak, risico mijdend); 

10. Inzetten op continuïteit gerichte handelingen, in gestabiliseerde fase van incident. 

 

Voor de functionarissen op level 3 is een specifieke taak geïdentificeerd: 

11. Gemandateerd aanspreekpunt hulpdiensten overheid, o.a. 

o Verstrekking proces-, stof- en productinformatie aan hulpdiensten (bron-, installatie 

en voorraad info) 

 

De taakomschrijvingen zijn enigszins generiek doordat grenzen aan het optreden afhankelijk zijn van 

het betreffende incidentscenario. Nadere afbakening kan gevonden worden in het 

beleidsuitgangspuntendocument, de RI&E en TRA BNO. 

 

Tot slot, maakt de tabel inzichtelijk wat de maatgevende incidentscenario’s zijn voor de BNO. De 

maatgevende BNO-scenario’s zijn de bepalende incidentscenario’s die de hoogste/scherpste eisen 

stellen aan BNO-onderwerpen als het benodigd aantal mensen, opleidingen, soort blusmiddelen, 

opkomsttijd, PBM’s etc. De incidentscenario’s die maatgevend zijn voor de dimensionering van de 

BNO zijn gemarkeerd met ***.  In het beleidsuitgangspuntendocument is opgenomen op welke 

aspecten de scenario’s maatgevend zijn.
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Taken Bedrijfsnoodorganisatie 

Level 1&2  Level 3 

Bepalende incidentscenario’s voor de BNO 
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Relevante scenariotypen per 
cluster Bepalende incidentscenario’s: 
EMISSIES / LEKKAGES:             

1. toxische gassen Emissie chloorgas, in productiegebouw 50V - x x x x x x - x - x 

2.  toxische vloeistoffen /dampen  

a. Lekkage opslag propyleenoxide, opstal 61 (chemie‐park)6  - x x x x x x - x - x 

b. Lekkage opslag MCA, opstal 61 (MCA gebouw) - x x x x x x - x - x 

3. bijtende vloeistoffen  a. Lekkage opslag zoutzuur bij gebouw 637  - x x x x x x - x - x 

 
6 Zie ook het scenario ‘kleine/grote propyleenoxide lekkage’ uit het Rampenbestrijdingsplan (RBP)  
7 Bulkopslag in formaat net groter dan IBC’s 
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b. Lekkage opslag zoutzuur bij gebouw 538 - x x x x x x - x - x 

4. brandbare vloeistoffen  

a. Lekkage laad‐/losslang tankauto, verlading ethanol (opstal 61)***  
- x x x x x x - x - x 

b. Lekkage laad‐/losslang tankauto, verlading AZA (opstal 61) - x x x x x x - x - x 

c. Lekkage laad‐/losslang tankauto, verlading propyleenoxide (opstal 61) - x x x x x x - x - x 

5. brandbare gassen  Lekkage aardgasleiding 6-8 bar (bij aansluiting hoofdaanvoerleiding op stoomketel) - x x x x x x - x - x 

6. stoom  Lekkage stoom (temp 170 graden) bij ketelhuis - x x x x x - - - - x 

7. kleine lekkage gevaarlijke stoffen  Lekkage van propyleenoxide, gebouw 57 en gebouw 10*** - x x x x x x - x - x 

8. klachten langdurige geuroverlast 
Aanhoudende klachten vanuit de locatie of de omgeving over geuroverlast vermoedelijk 
afkomstig van locatie (zonder dat bron/oorzaak gevonden wordt) 

- x x x x x x - x - x 

BRANDEN / EXPLOSIES Bepalend 
           

9. brand in gebouw/opslag  Brand in loods 12: PGS opslag met gevaarlijke stoffen9*** - x x x x x1 x x2 - - x 

10. brand in installaties (in gebouw) Brand in tank met ethanol, gebouw 53 - x x x x x1 x x2 - - x 

11. Brand in installatie (openlucht) Brand in opstal 61 met dreiging van BLEVE10 - x x x x x1 x x2 - - x 

12. plasbrand niet toxisch Plasbrand tankauto, verlading ethanol (opstal 61)*** - x x x x x x x2 - - x 

13. brand toxische wolk of plas 

Brand verlading propyleenoxide, opstal 61 - x x x x x x x2 - - x 

Plasbrand met MCA (in MCA gebouw in opstal 61) - x x x x x x x2 - - x 

14. stofexplosie (ontsteking door 
mechanische vonken) Stofexplosie in gebouwen 10, 48 , 63 , 53*** 

- x x x x x1 - - - - x 

 
8 Bulkopslag in tank á 2,5 m3, lossen van IBC’s á 0,75 m3 

9 Maatgevend scenario uit VR PLIXXENT. Zie ook het scenario ‘kleine/grote propyleenoxide lekkage’ uit het RBP. 
10 Zie scenario 3 ‘(dreigende) BLEVE propyleenoxide lekkage’ uit het RBP 
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15. kleine (kantoor)brand 
 
  

a. Brand kantoor   - x x x x x1 x x2 x - x 

b. Brand in transformator (trafo) of hoogspanningskast*** 
 
 

- x x x x x x x2 x x x 

ARBO ONGEVALLEN    
           

16. blootstelling aan gevaarlijke stof 
(acuut giftig) *** 

a. Blootstelling aan propyleenoxide in reactieruimte, v1, gebouw 57 of 10 x - x - x x - x3 x - x 

b. Blootstelling aan DCP (dichloorpropanol) in gebouw 10  x - x - x x - x3 x - x 

c. Blootstelling aan MCA (MCA gebouw, opstal 61) x - x - x x - x3 x - x 

17. blootstelling aan gevaarlijke stof 
(bijtende en corrosieve)  

Blootstelling aan zwavelzuur & zoutzuur bij laad-/losactiviteiten of werkvoorraden (v4 
gebouw 10, v1 en v3 gebouw 48, v1 gebouw 63, gebouw 12, gebouw 57, gebouw 53, 
gebouw 50 V) 

x - x - x x - x3 x - x 

18. blootstelling aan hittestraling (brand)  Blootstelling aan hittestraling van brand tijdens verlading ethanol (opstal 61) *** x - x - x x1 - x3 x - x 

19. algemene EHBO ( etc.)  
Ongeval (snijwond, verstuiking, oogletsel, onwelwording, hartfalen), op diverse plaatsen 
in/nabij gebouwen/installaties 

x - x - x x - x3 - - x 

20. Hartfalen Hartfalen (inzet AED/Rescuemate) in een ATEX-zone (gebouwen 10, 53) *** x - x - x x - x3 x - x 

21. aanrijding voertuig ‐ persoon  
Aanrijding van persoon door heftruck of tankwagen PO, op diverse plaatsen bij kruisende 
verkeersstromen en ‘heftruckgebied’ 

x - x - x x - x3 - - x 

22. beknelling (in machine)11 Beknelling in wals (bij verdiepte vloer in geb. 10/23: walsenfabriek)  x - x - x x - x3 - - x 

23. vallen van hoogte Vallen, bij werken op hoogte (op diverse plaatsen) x - x - x x - x3 - - x 

 
11 Het scenariotype “ongevallen of opsluitingen in besloten ruimten” is expliciet niet opgenomen in deze dreigingsinventaris. Dit scenario kan wel optreden binnen de locatie 

Foxhol, echter is het redden uit of optreden bij ongevallen in besloten ruimten expliciet geen onderdeel van de BNO taak. Werkzaamheden in besloten ruimten vragen een 

(aanvullende) werkvergunning of TRA, waarbij wordt besloten over alternatieve passende veiligheidsmaatregelen zoals een extern rescueteam voordat de werkzaamheden 

kunnen plaatsvinden.  
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ONGEVALLEN MET EXTERNE 
OORZAAK:  Bepalend 

           

24. Stormschade *Inzet BNO beperkt tot handelingen gericht op veiligheid medewerkers - x x x x x - x x x x 

25. Wateroverlast  Geen bluswater (spanninguitval) voorzieningen verlichting - x x x x x - x x x x 

26. Overstromingsrisico Installaties in kelders/gebouwen*** - x x x x x - x x x x 

27. Spanningsuitval *Inzet BNO beperkt tot handelingen gericht op veiligheid medewerkers - x x x x x1 x x3 x x x 

28. Aardbevingsrisico  *Inzet BNO beperkt tot handelingen gericht op veiligheid medewerkers en installaties*** - x x x x x1 x x3 x x x 

SECURITY DREIGINGEN/ 
INCIDENTEN  Bepalend 

           

29. Terreur (CBRNE): (melding) 
verdacht item/ explosief Verdacht pakket bezorgd on locatie door bezorgdienst (kantoorlocaties) 

- x - x x x - - - - x 

30. (bedreiging) vernielingen/ fysiek 
geweld richting personeel 

a. Milieubeweging / NGO voert actie (op afstand via media /aan poort) - x - x x x - - - - x 

b. Boze klant/ relatie komt verhaal halen (aan de poort). - x - x x x - - - - x 

Tabel 5: Dreigingsinventarisatie12   *** Zijn de maatgevende scenario’s 
1 Betreft gidsen in de warme zone (niet de hot zone)   
2 Is gelimiteerd tot bestrijden 
3 Is gelimiteerd tot beheersen en stabiliseren 
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Bijlage 3: Kaarten van de locatie locatie Foxhol en haar omgeving 
In deze bijlage zijn weergegeven van de locatie Foxhol en haar omgeving om zo een beeld te kunnen 

vormen van het verzorgingsgebied van de BNO en haar omgeving. 
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Bijlage 4: Functieprofiel van de BNO-rol Calco 
 

Zie Avebe procedure A5-LP-FXH-BNO-003 ‘Handboek CALCO BNO Foxhol’. 
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Bijlage 5: Voorstel inventaris Crisiscentrum 
    Aanwezig?  

      

 Ruimten      

      

 Hoofdruimten crisisteams  - CMT (1e schil) 
- Ondersteunende ruimte(n) (2e 

schil) 
- Ruimte voor video-conferencing  

Denk aan back-up ruimten 

   

 Ondersteunende ruimten crisisteams - Opvang media 
- Opvang familie slachtoffers/ 

medewerkers 
- Inspectiediensten overheid 

Toegang tot deze ruimten niet onderling 

kruisen 

   

 Ruimte t.b.v. logistieke zaken (eten en 

drinken: pantry) 

Ruimte om eten en drinken voor te bereiden 

Denk aan: 

-  kopjes, glazen, bordjes, bestek, 
etc 

- Elementaire keukenapparatuur 

   

      

 Automatisering      

      

 Faciliteiten die toegang geven tot externe 

media: 

- Televisie 
- Radio 
- Social media 
- Internet  
- Beamer(s)  

Borgen van eenvoudige en snelle 

opstartmodus van computer, met logisch 

bureaublad, ingericht op mediagebruik  

 

Denk aan: 

- geluidsboxen en koptelefoon 

   

 Faciliteiten die toegang geven tot interne 

media: 

- Beelden van bewakingscamera’s 
- Intranet van het bedrijf 
- Beveiligde omgevingen, zoals HR  

    

 Communicatieapparatuur t.b.v.: 

- Mondelinge contacten 
(mobiel/mobilofoons) 

- Schriftelijke contacten (fax) 
- Internet (computer) 

    

      

 Aan de muren / op tafel     

      

 Kaarten van bedrijfs-locatie in verschillende 

schalen 

- alleen bedrijfs-locatie  
- locatie t.o.v. buren 
- locatie t.o.v. havengebied / 

stad/regio/provincie 

Denk aan hulpmiddelen om tekenen op 

kaarten te ondersteunen: passers, 

schaalverdelers, startmal etc) 

   

 Whiteboards, voorgeprogrammeerd op:     
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- weergave scenario + feiten, 
aannames en veronderstellingen 

- besluiten, actiepunten en 
actiehouders 

- strategische dilemma’s CMT 

 Klok (ook op batterijvoeding) Denk aan meerdere klokken voor 

internationale bedrijven 

   

 Flipovercharts met kleurstiften     

 Naam/rollenbordjes      

      

 Planvorming      

      

 Geprinte versies van plannen in relatie tot 

emergency respons en crisismanagement 

(o.a. Locatienoodplan integraal) 

    

 Taken-/aandachtspuntenlijsten per rol in het 

CMT 

Denk aan beschikbaarheid “vergaderklok” 

en “startagenda” 

   

 Geprinte versies van plannen in relatie tot 

continuïteitsmanagement 

    

 Geprinte versies van operationele plannen die 

de overheid voor het bedrijf heeft opgesteld 

Denk aan rampbestrijdingsplannen en 

aanvalsplannen brandweer 

   

 Overzicht van producten/stoffen op de locatie 

+ ondersteunende literatuur t.a.v. duiding 

stoffen 

    

 Overzicht externe stakeholders + 

bereikbaarheid via telefoon, email en/of 

internet 

    

      

Tabel 6: inrichting crisisruimte  
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Bijlage 6: Procedure beheer LNP 
In deze bijlage is de procedure voor het beheer van het LNP weergeven.  

 

Herzieningstermijnen 

 

Onderwerp Termijn  Accorderen 

   

Controleren van variabele data (bv. telefoonnummers etc.) 3 maanden Hoofd BNO 

Informele globale evaluatie  
- ingrijpende veranderingen van gebouwen of installaties op 

de locatie,  
- evaluaties van incidenten en oefeningen 
- bevindingen uit periodieke audits vanuit het VBS 

1 jaar QHSE/domino-
overleg 

Officiële revisie (verplicht op grond van het BRZO) 
- aanpassing van wet- en regelgeving of 

overheidsbeleidsvorming t.a.v. noodhulpverlening 

3 jaar Locatie 
managers 

   

Tabel 7: Herzieningstermijnen LNP 

 

Verantwoordelijk orgaan 

Het domino overleg dat op de locatie Foxhol is georganiseerd is verantwoordelijke voor het beheer 

en de herziening van het LNP. Aan dit domino-overleg nemen alle locatie users deel. 

 

Accorderen van wijzingen in het LNP 

Wijzingen in het LNP, na een officiële revisie dienen te worden geaccordeerd door de 

locatiemanagers. Dit geldt niet voor het aanpassen van variabele data. 
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Bijlage 7: Procedure evaluatie incidenten 
De locatie users beschikken over een eigen procedure voor de evaluatie van incidenten. 

 

Avebe: Meldingen, Onderzoek en Registratie van veiligheid-, gezondheid- en milieu-incidenten (AP-

HSE-009-NL) 

 

PLIXXENT: Incident melding, RCA en safety telegram 
 

DFEpharma: procedure Root Cause Analyse 
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Bijlage 8:  Gebouwgegevens 
Voor ieder gebouw zullen aanvalskaarten voor de First Responders en overheidsdiensten worden 

ontworpen. PLIXXENT en DFEpharma handhaven de afdelingsnoodplannen.  

Aanvalskaarten zijn in beheer van de BNO-organisatie.  
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Bijlage 9: Inhoud van de ontruimings- en alarminstructie 
In deze instructie is o.a. beschreven welke alarmsignalen er op de locatie aanwezig zijn en wat de 

betekenis is van deze (verschillende) alarmsignalen. Daarnaast geeft de instructie weer hoe de 

aanwezigen op de locatie Foxhol dienen te handelen bij het horen van een bepaald alarmsignaal. 

Avebe procedure A5-SOP-FXH-BNO-002a ‘Alarm instructie Avebe Foxhol’. 
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Bijlage 10: Compliancy m.b.t. VBS element V 
 

In de onderstaande tabel is getoetst in hoeverre het LNP voor de locatie Foxhol compliant is aan de 

criteria van VBS-element V. 

 Bijlage IV, SEVESO2015  Invulling voor de locatie 
Foxhol 

 

    
Onder normale (niet-
calamiteiten) bedrijfs- 
omstandigheden 
 

 
In geval van 
calamiteiten 

     

1a  De naam of functie van de personen die bevoegd 
zijn om noodprocedures in werking te laten 
treden en van de persoon die belast is met de 
leiding en coördinatie van de maatregelen ter 
bestrijding van een ongeval op het terrein 

 Leidinggevende van de 
dienstdoende ploeg in een 
installatie 

Gealarmeerde en 
opkomende First 
Responder Leader 
(level 2) en Calco 
(level 3) 

     

1b De naam of functie van de persoon die 
verantwoordelijk is voor de contacten met de 
voor het externe noodplan verantwoordelijke 
autoriteiten 

 Avebe: Manager QHSE 
PLIXXENT: General Manager 
DFEpharma: Locatie 
manager 

Calco 

     

1c Voor te voorziene omstandigheden of 
gebeurtenissen die een doorslaggevende rol 
zouden kunnen spelen bij het ontstaan van een 
zwaar ongeval, een beschrijving van de te nemen 
maatregelen ter beheersing van de toestand of 
de gebeurtenis en ter beperking van de gevolgen 
daarvan, met inbegrip van een beschrijving van 
de beschikbare veiligheidsuitrusting en middelen  

 Uitgewerkt in het BNO 
beleid 

Uitgewerkt in 
Locatienoodplan + 
processen 

     

1d De maatregelen ter beperking van het risico voor 
personen op het terrein, waaronder het 
alarmsysteem en de gedragsregels bij het afgaan 
van het alarm 

 n.v.t. Alarmtype Slow-woop 
per gebouw + 
ontruimingsinstructies 
Locatie-alarm + 
evacuatie nader te 
beschrijven  

     

1e De regelingen om de autoriteit die 
verantwoordelijk is voor in werking laten treden 
van het externe noodplan bij een ongeval snel in 
te lichten, het soort inlichtingen dat 
onmiddellijk moet worden verstrekt en de 
regelingen voor het verstrekken van uitvoeriger 
inlichtingen, wanneer deze beschikbaar komen  

 n.v.t. Instructie van de 
portier/beveiligings-
medewerker bij de 
poort waarin staat 
welke info hij/zij aan 
overheidsmeldkamer 
verstrekt 
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1f De regelingen om het personeel op te leiden voor 
het vervullen van de taken die ervan verwacht 
worden en indien nodig de coördinatie hiervan 
met de externe hulpdiensten 

 Uitgewerkt in BNO-beleid 
Voor Calco komt specifieke 
opleiding  
Coördinatie: dominoteam 

n.v.t. 

     

1g De regelingen voor de verlening van steun aan 
externe bestrijdingsmaatregelen 

 n.v.t. Calco 
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Bijlage 11: Competentieprofiel fire BNO Avebe Foxfol 
 

Het competentieprofiel staat beschreven in Avebe procedure: A5.8-ABP-FXH-BNO-001 ‘BNO 

competentie profiel’. 

Bijlage 12: Oefenprogramma 
 
Oefenprogramma (jaarlijks) 
Jaarlijks vind een evaluatie van het trainingsprogramma plaats, op basis hiervan wordt het training 
programma voor het komende jaar bijgesteld. 
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Bijlage 13. Handboek First Responders 
Procedures 
Als SEVESO-instelling moeten Avebe, PLIXXENT en DFEpharma binnen strikt veiligheidsregime 

opereren. De overheid stelt diverse eisen ook wat betreft de voorbereiding en response op incidenten 

om de veiligheid zoveel maximaal te borgen. Deze eisen zijn verwerkt in de Avebe procedures. 

Tezamen met operationele werkafspraken helpen de procedures om een goed opererende 

hulpverlening tot stand te brengen, die aansluit bij de hulpverlening vanuit de overheidsdienstenen. 

Dat First Responders en FR-Leaders opereren conform de vastgestelde procedures en werkafspraken 

is dus van belang om de algemen en eigen veiligheid alsook andere bedrijfsbelangen als compliance 

te borgen. Daarom wordt van First Responders en FR-Leaders verwacht dat zij goed op de hoogte zijn 

van geldende procedures en werkafspraken en conform deze procedures opereren.  

De meest belangrijke plannen en procedures waarvan FR(l)’s op de hoogte moeten zijn betreffen: 

- het beleiduitgangspunten document Bedrijfsnoodorganisatie A5-LP-FXH-BNO-001 

- het LocatieNoodPlan (voorliggend) 

- procedure melden, alarmeren, op- en afschalen (A5-SOP-FXH-BNO-003) 

- inzetprocedure First Responder EHBO inzet (A5.8-SOP-FXH-BNO-005) 

- inzetprocedure First responder Team non medisch (A5.8-SOP-FXH-BNO-004) 

- LMRA First responde Leader inzet op noodsituatie (A5.8-SOP-FXH-BNO-003) 

- Leidraad melden ongewone voorvallen (A5-LP-FXH-BNO-003a) 

- Rampenbestrijdingsplan Avebe Foxhol en Plixxent (van Veiligheidsregio Groningen) 

Afwijkingen van procedure 

Er kunnen onverhoopt/last minute omstandigheden ontstaan, tijdens een incident of dienst, die een 
afwijking van de procedures of werkafspraken betekenen. Of die maken dat het gewenst is om 
weloverwogen van de procedure af te wijken, om bijvoorbeeld de veiligheid van de betrokkenen te 
borgen.  

Het is belangrijk zowel gewenste als ongewenste afwijkingen zo snel mogelijk te signaleren en te 
adresseren bij de betreffende verantwoordelijke. Dit zodat de afwijkingen waar mogelijk verholpen 
kunnen worden of eventuele risico’s in kaart gebracht kunnen worden en de nodige maatregelen 
getroffen kunnen worden. Denk aan de inhuur van extern personeel, of het doen van meldingen aan 
de autoriteiten. Hierin wordt een pro-actieve houding van First Responders en FR-Leaders gevraagd. 
 
! Bij incidenten zijn afwijkingen m.a.w. altijd reden om op te schalen ! 
 

Minimale bezetting 
Conform Avebe procedure A5-LP-FXH-BNO-001 ‘Beleidsuitgangspunten BedrijfsNoodOrganisatie’ 24/7 

een minimale ploegsterkte van 4 First Responders op de locatie geborgd zijn. Bovendien dient een 

van deze 4 gekwalificeerd te zijn als First Responder Leader.  

Voor de operationele First Responder organisatie betekent dit dat als er minder dan 4 inzetbare 

First Responders beschikbaar zijn of er geen FR-L beschikbaar is, er alleen uitgerukt kan worden 

als het scenario dit toelaat, de First Responder (Leader) weegt de risico’s middels een LRMA af. 

Als nodig vind overleg met de Calco plaats. Alles met het oog op de eigen veiligheid. 
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Het wordt gezien als de structurele verantwoordelijkheid van de Teamleider om te managen dat 

voldoende beschikbare First Responders aanwezig zijn tijdens zijn dienst, en bij een dreigende 

tekorten dit te melden aan de locatie manager.  

Van FR-Leaders wordt verwacht dat zij aan het begin van een dienst actief controleren dat zij 

gedurende de gehele dienst beschikken over een First Responder van Avebe. Is dit niet het geval dan 

moet contact gemaakt worden met de betreffende Teamleider of main operator. Wanneer deze niet 

aanwezig/ bereikbaar is kan doorgeschakeld worden met de Calco van Dienst. Van de teamleiders van 

DFE Pharma en PLIXXENT wordt verwacht dat ze bellen met de teamleider van Avebe als ze geen FR 

inzetgereed in de ploeg beschikbaar hebben. Er is acuut actie nodig wanneer bij aanvang of tijdens 

een dienst onverhoopt blijkt dat er op enig moment minder dan 4 inzetbare First Responders 

beschikbaar zijn of er geen FR-L beschikbaar is. 

Inzetgereed 

Inzetbaar zijn als First Responder (Leader) betekent: 

- Fysiek aanwezig op de locatie; 

- Medische instaat uit te rukken; 

- In staat om direct gehoor te geven aan een alarmering; 

- Gekwalificeerd als FR(-L): opgeleid, getraind, aangewezen en beschikkend over de nodige, 

geldige medische certificaten (ademlucht). 

 

Dit betekent dat medewerkers die tijdens hun dienst hun reguliere werkzaamheden niet (direct) 

kunnen verlaten, niet kunnen fungeren als FR(-L)! Let daarbij dat het mogelijk is dat er voor de 

uitruk naar incidenten uitzonderingen worden gemaakt. Een voorbeeld zijn Avebe medewerkers die 

fungeren als CRO. Voor de Avebe CCK geldt in principe dat deze door 2 CRO’s bemand dient te worden, 

die de CCK niet mogen verlaten. Met betrekking tot incidenten is afgesproken dat CCK-medewerkers 

mogen uitrukken, mits er te allen tijde tenminste 1 CRO aanwezig blijft in de CCK. Dit betekent dat 

voor diensten waar 2 tot First Responder opgeleide medewerkers fungeren als CRO er maar één dienst 

mag doen als First Responder en mag uitrukken bij een incident. In dit en vergelijkbare gevallen moet 

door betreffende medewerkers vooraf afgestemd worden wie uitrukt en wie zijn reguliere taak als 

bijvoorbeeld CRO blijft waarnemen.  

 

Alarmering en inzet 
De procedure melden, alarmeren, op- en afschalen biedt de basis voor alle incidentmeldingen en -

alarmeringen. Alarmering en inzet van de First Responders bij non-medische incidenten is verder 

uitgewerkt in de inzet procedure First Responder team – non medisch. Alarmering en inzet van de 

First Responders bij medische incidenten is verder uitgewerkt in de Avebe procedure A5.8-SOP-FXH-

BNO-004 ‘Inzetten First Responder Team non medisch’ en A5.8-SOP-FXH-BNO-005 ‘Inzetten First 

responder EHBO inzet’. 
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Opkomsttijd  
Het First Responder team moet snel inzetbaar zijn. In het algemeen geldt dat het FR team binnen 6 

minuten nadat zij de alarmering ontvangt moet kunnen beginnen met aanvang van haar taken13. 

Hiertoe wordt verwacht dat gealarmeerde First Responders binnen 3 minuten in het BNO gebouw 

aanwezig zijn en kunnen uitrukken.  

 

Voor de EHBO Tandem geldt dat zij binnen 3 minuten nadat zij de alarmering ontvangt moet kunnen 

beginnen met aanvang van haar taken. 

 

Om deze opkomsttijden te kunnen halen is het van cruciaal belang dat aangewezen First Responders  

tijdens hun dienst direct op een alarmering via portofoon of pieper (kunnen) reageren, conform 

eerder benoemde procedures. 

 

EHBO Tandem 
Om bij medische incidenten nog meer tijd te winnen kent de locatie Foxhol een EHBO Tandem, die 

uitrukt volgens een alternatieve procedure. Per ploeg worden gedurende de dienst 2 van de 4 First 

Responders aangewezen als EHBO Tandem. Een van de twee Tandem leden is de First Responder 

Leader, deze is conform zijn reguliere rol primair verantwoordelijk voor communicatie en aansturing. 

Het tweede Tandem-lid verleent de nodige eerste hulp. Welke First Responder als tweede Tandem-

lid dient wordt onderling bepaald aan het begin van de dienst. De First Responder Leader is 

verantwoordelijk dat een tandem bepaald wordt en overlegt hiervoor met de teamleider. 

 

Bij aanvang van de dienst nemen de dedicated EHBO Tandem-leden een portofoon uit het rek in de 

CCK. Ze schakelen deze in, en controleren of deze opgeladen is en afgestemd op kanaal 2 (BNO). 

Vervolgens melden beide Tandemleden zich aan bij de portier (CP). Beide Tandem-leden hebben de 

portofoon gedurende hun dienst in hun nabijheid, zodat zij extra snel kunnen worden opgeroepen bij 

een EHBO melding. Na afloop van de dienst melden de Tandem-leden zich af bij de portier, schakelen 

zij de portofoon uit en plaatsen deze terug in het laadstation in de CCK.  

 

Wanneer er een medische inzet nodig is roept de portier de EHBO Tandem op via de portofoon (kanaal 

2: BNO) om deze rechtsreeks naar het incident te sturen. Hiertoe verstrekt de portier meteen de 

nodige details, zoals de incidentlocatie alsook de aard en omvang van het incident. Daarna roept de 

portier de overige 2 First Responders op via het pager systeem met een EHBO oproep.  

 

De Tandem-leden rukken vanuit hun respectievelijke werkplekken rechtstreeks naar de 

incidentlocatie uit, zonder tussenstop bij het BNO gebouw om de BNO kleding aan te doen enz. Zij 

beschikken over de voor hun taak benodigde basisuitrusting, doordat zij de portofoon meenemen en 

een van de EHBO-tassen ophalen die op strategische plekken geplaatst zijn (zie tekening 055-6800-

10-1001-001). Eventuele aanvullende benodigdheden kunnen door de overige First Responders 

nagebracht worden. Eenmaal ter plaatse maakt de Tandem (specifiek First Responder Leader) contact 

met de portier, en geeft aan dat zij ter plaatse zijn. Ook meldt de FR-L of de portier een ambulance 

moet oproepen. Indien een ambulance moet worden opgeroepen zal de FR-L worden doorverbonden 

door de portier, zodat hij de nodige informatie kan verstrekken aan de meldkamer centralist. 

 
13 Zoals beleidsmatig vastgesteld in het “Implementatieplan BNO locatie Foxhol 30 november 2015 [ppt]”. 
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De overige 2 First Responders komen na het EHBO-pager alarm conform normale procedure op naar 

het BNO gebouw. Zij melden zich in via de portofoon (op kanaal 2: BNO). Zij ontvangen vervolgens 

instructies van de FR-L en rukken in navolging op deze instructies vanuit het BNO-gebouw uit met het 

BNO-voertuig en benodigde middelen. De voornaamste taak zal zijn het opvangen en begidsen van 

eventuele hulpdiensten. 

 

Wanneer de ambulance bij het slachtoffer arriveert zorgt de FR-L voor de overdracht van het 

slachtoffer. Dit houdt onder meer in een toelichting op de medische toestand van het slachtoffer tot 

en met arriveren van de ambulance en de verrichte handelingen. Waar nodig assisteert de Tandem/ 

de overige First Responders het ambulance personeel totdat deze vertrekken. 

 

De FR-L is ook verantwoordelijk voor communicatie met de Calco, die automatisch opgeroepen wordt 

door de portier wanneer er een ambulance of andere hulpdiensten opgeroepen worden.  

 

Instructie aanvang en einde dienst First Responders 
 

Actie Wie is verantwoordelijk 

Aanvang dienst  

• Bespreek wie namens Avebe deze dienst optreed als First 
Responder. 

• Bevestig dat de First Responder van Avebe naast de FR-L 
fungeert als EHBO Tandem  

FR-Leader  

• Neem de pieper mee uit de CCK en draag deze gedurende 
gehele dienst bij je 

Alle First Responders 

• Controleer of er voldoende First Responder beschikbaar zijn, 
indien de minimale bezetting niet gehaald wordt escaleren 
naar de teamleider van Avebe. 

Teamleider Avebe (t.b.v. 
FRL), FR-Leader (t.b.v. FR 
Avebe), teamleider DFE 
Pharma (t.b.v. FR DFE 
Pharma), 1e operator 
PLIXXENT (t.b.v. FR 
PLIXXENT) en First 
Responders i.v.m. inzet 
gereed zijn 

• EHBO Tandem:  

• neem de portofoons mee uit de CCK en heb deze gedurende 
gehele dienst in je nabijheid. 

• check het functioneren van de portofoon 

• Check/ stem portofoon af op het EHBO-kanaal ( kanaal 1) 

• Meld je via de portofoon (EHBO kanaal) aan bij de portier 

EHBO Tandem 

Einde dienst  

First Responder Team retourneert piepers in CCK  

EHBO-Tandem: 

• Schakel de portofoon uit en plaatse deze in het laadstation 

EHBO Tandem 
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Nabespreken en evalueren van incidenten 
Het nabespreken na incidenten wordt als belangrijk gezien. Om de ervaringen een plek te geven en 

eventueel van en met elkaar te leren. Input kan gebruikt worden om procedures en werkafspraken te 

verifieren, en waar nodig verder aan te scherpen. Ook kan de input gebruikt worden om trainingen 

bij te sturen. 

• Direct na afloop van een incident komt First Responder team kort bij elkaar in BNO gebouw, 

om eerste belevingen te delen en waar nodig stoom af te blazen.  

• Tijdens de nabespreking dient de FR-L een eerste oordeel te vormen over de behoefte tot 

nazorg en de noodzaak tot een uitgebreide nabespreking, en deze indien relevant te 

signaleren richting deCalco. Er wordt in het bijzonder gedacht aan inzetten waar er in de 

beleving zaken (mogelijk) verkeerd zijn gegaan, denk aan het niet/ te laat alarmeren van een 

ambulance, en/of inzetten die leiden tot een potentieel grote (emotionele) impact op 

betrokken teamleden, bijvoorbeeld omdat er hulp verleend moet worden aan een collega. 

• Na ieder incident wordt een inzet en evaluatie formulier ingevuld. Dit dient bij voorkeur 

direct na het incident te gebeuren, tijdens de gezamenlijke nabespreking. De FR-L is 

verantwoordelijk, en dient het inzet en evaluatieformulier tijdens of direct aansluitend op 

de betreffende dienst aan te leveren aan de veiligheidskundige/ coordinator BNO. Waar 

behoefte is aan uitgebreidere nabespreking/evaluatie kan dit op inzet en evaluatie formulier 

aangegeven worden. 

• Naar behoefte wordt verdere evaluatie vormgegeven door veiligheidskundige/ coordinator 

BNO op een gepast moment kort na de inzet. 
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Bijlage 14. Matrix opschalingscriteria 
Deze matrix geeft op grond van de aard en ernst van diverse scenariotypen handvaten met betrekking tot het gewenste opschalingsniveau.  

Enkele vuistregels zijn: 

- indien inzet van hulpdiensten benodigd is, dient de Calco altijd gealarmeerd te worden. 

- wanneer er sprake is van een emissie, LoC of anderszins meldingsplichtig incident dient de Calco altijd gealarmeerd te worden. 

Noot: in bijzondere gevallen kan de Calco in goed overleg besluiten dat zijn aanwezigheid on locatie niet noodzakelijk is. 

 

 

 

Level 
1+2 

Level 
3 

Level 
4 

Scenariotypes  X   

Brand (aan te pakken met klein blusmiddel / FR-er) X   

Incident met schade zonder slachtoffer X   

Ongeval met slachtoffer/verwonding, incl. individuele onwelwording (aan te pakken door FR-team) X   

Ongeregeldheid aan de toegang/ on locatie (zonder politiebehoefte) X   

Uitval nutsvoorzieningen, zonder vergaande verstoring cruciale bedrijfsprocessen (aan te pakken door stodie) X   

    

    

Incidenten die inzet van de overheidshulpdiensten behoeven (1 of meer eenheden brandweer/politie/ambulance): 

- Brand: 1 of meer TS-eenheden nodig, kwalificatie “kleine brand” of “middel brand” 

- Ongeval met slachtoffer/verwonding met ambulancebehoefte 

- Ongeregeldheid aan de toegang (dreigingsbeeld op ongewenste binnentreding) met politiebehoefte 

- Criminele acties met politiebehoefte (bezetting, diefstal, bommelding, verdacht pakket, poederbrief) 

X X  

Incidenten waarvoor door de overheid de inzet van een OvD danwel CoPI wordt geconcludeerd (GRIP 1) X X  

Incidenten waarvoor formele kennisgevingen naar autoriteiten vereist zijn (alleen bij calamiteiten)  X  

Incidenten waarbij sprake is van een emissie/ LoC  X  
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Grootschalige onwelwording X X  

Uitval kritische teams en/of stakingen bij kritische dienstverleners  X  

Inbreuk vertrouwelijkheid/ integriteit van (gevoelige) data met grootschalige verstoring bedrijfsprocessen  X  

Uitval nuts- of ICT voorzieningen met directe, vergaande verstoring cruciale bedrijfsprocessen/ langer dan 1 uur  X  

Extreme weersomstandigheden die bedreiging vormen voor veiligheid personeel/ uitvoer bedrijfsprocessen (o.a. overstroming)  X  

Incidenten met vooralsnog beperkte media-aandacht   X   

Lopende/ontwikkelende incidenten in omgeving die bedrijfsvoering of veiligheid/welzijn medewerkers AVEBE beïnvloeden (o.a. 
blootstelling gevaarlijke stoffen door incident bij buren) 

 X  

Incidenten die veiligheid/ integriteit gebouw bedreigingen, zoals instorting(sgevaar), bijv. a.g.v. constructiefout   X  

    

 X X X 

Incidenten waarvoor door de overheid de inzet van een ROT (of meer) wordt geconcludeerd (GRIP 2 en hoger) X X X 

Brand (kwalificatie “grote brand”) X X X 

Incidenten met 3 slachtoffers of meer (afvoer door ambulances)  X X X 

Overlijden on locatie van medewerker, contractor, leverancier en/of gast ongeacht de oorzaak  X X 

Ongeval met 1 of meer ernstige slachtoffers/ doden bij externe activiteiten   X 

Gijzeling of voortdurende, ernstige bedreiging veiligheid/welzijn aanwezigen door derden met politiebehoefte X X X 

Incidenten met meer dan beperkte media-aandacht  X X 

Grootschalige negatieve media-aandacht door negatief onderzoekrapport en/of kritiek handelen AVEBE   X 

Incidenten met dreiging t.a.v. continuïteit van dienstverlening  X X 

Alarmeringen met terroristische aanleiding X X X 

Terroristische acties op locatie met politiebehoefte (bommelding, hacking) X X X 

Niet integer personeel   X 

Diskrediet sleutelfiguur/ leidinggevende   X 

Chantage/afpersing sleutelfiguur   X 

 


